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: il R AJUNTAMENT D’ESPORLES
Conselleria d’Economia i Competitivitat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Economia i Competitivitat i
I’Ajuntament d'Esporles per a la creacié, dinamitzacié i manteniment d'un
telecentre de la Xarxa de Telecentres de les Illes Balears (XarxaBit) ubicat al
casal de joves del municipi

Parts

Joaquin Garcfa Martinez, conseller d’Economia i Competitivitat del Govern de les
llles Balears, nomenat pel Decret del president del Govern de les Illes Balears 7/2013,
de 2 de maig, en I'exercici de les facultats atribuides per article 11 en relacié amb
I'article 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Miquel Ensenyat Riutort, batle president de I'Ajuntament d'Esporles amb CIF
P0702000A en virtut de 'acord de Ple de dia 30 d'octubre de 2014.

Antecedents

1. La Xarxa de Telecentres de les Illes Balears (XarxaBit) s’implanta en virtut de
'Actuacié 6 de ’Addenda Ciutadania Digital del Plan Avanza 2008, i suposa la
creacié d’una xarxa de punts publics d’accés a Internet i de capacitacié
tecnoldgica per als ciutadans de les Illes Balears, amb I'objectiu de minimitzar el
risc de fractura digital i garantir 'equilibri territorial i la cohesié social en la
nova societat del coneixement. Entre els objectius destaquen la facilitacié de
I'accés public dels ciutadans a Internet, l'alfabetitzacio digital dels grups més
desfavorits, la installacié de les estructures necessaries que permetin la creacié
de comunitats virtuals i xarxes ciutadanes, la creacié de serveis i continguts
d’ambit local en la xarxa (Administracié, sanitat, ocupaci6, formacid, etc),
I'acostament dels serveis d’administracié digital als ciutadans, o la dinamitzacid
econdmica i social de I’entorn del telecentre.

2 La Comunitat Autdnoma de les Illes Balears ha executat els compromisos
adquirits en virtut de ’Addenda Ciutadania Digital 2008, mitjangant la Fundacié
Illes Balears Innovacié Tecnoldgica (Fundacié IBIT), ara Fundacié Bit, Balear
d'Innovacié i Tecnologia, que ha impulsat la creacié a lilla de Mallorca de cinc
telecentres adscrits a la XarxaBit, amb la signatura de diversos convenis de
collaboracié amb distints ajuntaments d’aquesta illa.
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3. Conscients dels beneficis derivats del servei de telecentres —com ara la
dinamitzacié econdomica i social de I'entorn, 'apropament de I’Administracié
electronica i 'e-salut, la facilitacié del teletreball, i la millora de la preparaci6
professional dels sectors menys afavorits— i que la fractura digital continua sent
font de desigualtat d’oportunitats, el Govern de les Illes Balears i 'Ajuntament
d'Esporles estan interessats a treballar conjuntament per a una millor
coordinacié i desplegament de la Xarxa de Telecentres, participant, d’aquesta
manera, de 'obligacié que l'article 12.3 de I'Estatut d’autonomia imposa a les
institucions de la comunitat autdnoma quant a la promocié del
desenvolupament sostenible encaminat a la plena ocupacid, la cohesid social i el
progrés cientific i tecnic.

4. Les administracions que subscriuen aquest Conveni sén competents en el
desenvolupament de la societat de la informacié en el seu ambit territorial,
d’acord amb article 29 de I'Estatut d’autonomia, que estableix que, en I'ambit de
les seves competeéncies, els poders publics de les Illes Balears han d’impulsar
I'accés a les noves tecnologies, a la plena integracié en la societat de la
informacié i a la incorporacié dels processos d’innovacié.

5. A més, la Comunitat Autdnoma té competeéncia exclusiva en materia de foment
del desenvolupament econdmic dins el territori de les Illes Balears (article 30.21
de I'Estatut d’autonomia). Aix{ mateix, 'Estatut atorga a la Comunitat Autonoma
competéncia exclusiva en matéria de recerca, innovacié i desenvolupament

ientific i técnic (article 30.44).

6. La Conselleria d’Economia i Competitivitat, mitjancant la Direccié General
d'Innovacié i Desenvolupament Tecnoldgic, exerceix les competencies relatives
al foment, la planificacié i la coordinacid del sistema de tecnologia i innovacié de
les Illes Balears.

Illes Balears, I’Ajuntament d'Esporles exerceix competencies propies en materia
b de desenvolupament econdmic local, de promocié d’activitats i de servei

\/
\\70 7. Dacord amb la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les

d’atencib a les persones.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest Conveni, d’acord amb les segiients

Clausules



.

@

Govern de les llles Balears
Conselleria d’Economia i Competitivitat

AJUNTAMENT D’ESPORLES

1. Objecte

L'objecte d’aquest Conveni és fixar els termes i les condicions de collaboracid entre
el Govern de les Illes Balears i I'Ajuntament d'Esporles per a la creacié, la
dinamitzacié i el manteniment d’un telecentre adscrit a la XarxaBit situat a la
localitat d'Esporles.

2. Actuacions de les parts

2.1. El Govern de les Illes Balears, directament o per mitja d’'un ens instrumental, es

compromet a:

a) Facilitar els serveis propis de I'0ficina de Coordinacié de la XarxaBit.

b) Facilitar els serveis propis de I'Oficina Tecnica de la XarxaBit al bon
funcionament del telecentre.

¢) Installar en els ordinadors del telecentre el sistema operatiu estandarditzat
de la XarxaBit que permet realitzar la gestié remota dels equips.

d) Mantenir i actualitzar el software installat per la Oficina Tecnica de la
XarxaBit aix{ com resoldre totes aquelles incidéncies que se'n derivin.

e) Proporcionar l'accés a una plataforma digital per a totes les persones
usuaries del telecentre, amb continguts formatius, collaboratius i socials que
fomentin la trobada de persones usuaries de totes les Illes Balears.

f) Prestar el servei d’ajuda telefonica i en lfnia al dinamitzador o dinamitzadora
del telecentre i a les persones usuaries que ho requereixin.

g) Realitzar un minim de tres tallers formatius durant la vigéncia del conveni.

2.2. L’Ajuntament d'Esporles s’obliga a:

&

a) Adequar un telecentre al carreré de Sa Vileta, 2 amb els serveis i les
condicions basiques per poder obrir al pablic i accessibles per a persones
amb discapacitat.

b) Garantir el subministrament d’electricitat, neteja, seguretat i calefaccié del
local, com també assumir les despeses d'adquisicié i reposicié de
consumibles.

¢) Dotar el telecentre amb 'equipament informatic per a un mfnim de 8 llocs de
treball, segons les especificacions minimes indicades per la Oficina Tecnica
de la XarxaBit.

d) Assignar una adrega IP fixa que permeti la gesti6 remota dels equips per part
de la Oficina Técnica de la XarxaBit.

e) Dotar el telecentre amb la figura del dinamitzador o dinamitzadora del
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telecentre, bé sigui mitjancant contractacié expressa o dedicacié parcial
d'una persona ja contractada per altres funcions. El dinamitzador/a és la
persona que tutoritza les persones usuaries, i gestiona i promou les activitats
que es duguin a terme al telecentre. Ha de disposar de la formacié necessaria
per a desenvolupar aquestes tasques. Sempre que sigui possible ha de fer el
curs de dinamitzacié de telecentres que organitzi la XarxaBit.

f) Mantenir obert el telecentre durant un minim de vint (20) hores setmanals
durant les quals hi ha de ser present el dinamitzador o dinamitzadora, que
assumeix les tasques de tutoritzacié de les persones usuaries.

g) Complir i fer complir les normes dels telecentres aprovades per I'Oficina de
Coordinacié de la XarxaBit.

3. Financament

les actuacions previstes al conveni es geners alguna despesa, aquesta ser assumida
per la part que I'hagi generat, o per la que acordi la comissi de seguiment, i ser
tramitada mitjanant el seu corresponent expedient de despesa, sempre que hi hagi
crédit adequat i suficient.

{ D’aquest conveni no sen deriva cap obligacié econdomica. Si com a conseqiiéncia de

4. Relacions amb la XarxaBit

£l telecentre objecte d’aquest Conveni forma part de ]a Xarxa de Telecentres de les
Illes Balears (XarxaBit). A aquest efecte se sotmet a les directrius i les normes

; utilitzacié dictades i que pugui dictar I'Oficina de Coordinaci6 de la XarxaBit, ha de

\feu:ill}irtar la realitzacié de cursos i activitats que I'Oficina disposi, i ha de fer servir els
recursos que aquesta els proporcioni.

Les parts signants poden proposar a I'Oficina de Coordinacié la realitzacié dels

ursos i les activitats que considerin oportuns, requerir el suport de I'Oficina i instar

Q&unions i trobades amb altres membres de la xarxa per a una millor consecucid dels
seus objectius.

Aix{ mateix, 'Oficina de Coordinacié convocara reunions amb tots els ens adscrits a

-

la XarxaBit, com a minim dues vegades a l'any, amb lobjectiu d’avaluar
conjuntament les experiéncies dutes a terme i les mancances detectades; compartir
recursos i experiéncies en determinades arees i posar-los a disposicié de tots els
membres de la xarxa perqué els puguin aprofitar, i debatre qualsevol altra qiiestié
que s'adreci a la minimitzacié del risc que es produeixin desigualtats socials i
territorials.
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5. Comissié de Seguiment

Sha de constituir la Comissié de Seguiment amb l'objectiu de fer el seguiment
d’aquest Conveni i d’adoptar les propostes que permetin aconseguir que s’executi
adequadament.

La Comissié estd integrada pels membres seglients:

a)

Dues persones en representacio I’ Administracié de la Comunitat Autdnoma de
les Illes Balears, designades pel director general d’Innovacié i
Desenvolupament Tecnoldgic, una dels quals un ha de pertanyer a |'Oficina de
Coordinacié de la XarxaBit.

Dues persones en representacié de I’Ajuntament d'Esporles

/ La Comissié de Seguiment té les funcions segtients:

Supervisar i controlar el desenvolupament de les actuacions que es deriven
del Conveni.

Resoldre les propostes que no en suposin una modificacié substancial.
Resoldre els problemes d’interpretacié i compliment del Conveni, sens
perjudici de la competeéncia de I'ordre jurisdiccional aplicable.

Establir les mesures extraordiniries necessaries no reflectides en aquest
Conveni per aconseguir 'objectiu descrit anteriorment.

6. Vigencia

La durada del Conveni és d’un any des de la data en que se signi. L'acord es podra
renovar automaticament per perfodes d'un any prévia acceptacio expressa per escrit

.

a)
b)

c)

d'ambdues parts en el termini d'un mes abans de 'extinci6 del Conveni.

Q . Causes de resolucié

Sén causes de resolucié d’aquest Conveni, a més del compliment del termini de
vigéncia, les segiients:

Incompliment de les clausules del Conveni.
Acord mutu.
Dentincia de qualsevol de les parts.

En aquest darrer cas, la part interessada ha de posar-ho en coneixement de I'altra
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amb almenys un mes d’antelacié a la data en que se’l vulgui deixar sense efecte.

En el supdsit d’extincié del Conveni per les causes indicades anteriorment diferent
de I'expiracié del termini de vigéncia, s’ha de dur a terme la liquidaci6 econdmica i
administrativa de les obligacions contretes fins al moment.

8. Publicitat

En qualsevol acte de difusié, a titol enunciatiu (conferéncia, publicacié o web) o dels
resultats obtinguts en l'ambit de referéncia d’aquest Conveni, ha de quedar
constancia del nom de les parts signants.

Les disposicions d’aquesta clausula subsistiran després de l'acabament d’aquest
Conveni de collaboracid.

9. Propietat intel-lectual

Les parts que subscriuen aquest Conveni acorden que aquest document no atorga
cap dret respecte a la titularitat dels drets de propietat intellectual i industrial de
cadascuna de les parts.

10. Régim juridic aplicable

El régim jurfdic aplicable a aquest Conveni és el que estableix el Titol VII de la Llei
3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de '’Administracio de la Comunitat Autonoma
de les Tlles Balears. També hi sén aplicables la resta de normes de dret administratiu
en matéria d’interpretacié i resolucié de les qiiestions no previstes en aquest
Conveni.

11. Organitzacid

D’acord amb la lletra e) de I'apartat 4 de l'article 78 de la Llei 3/2003, no és necessari
establir una organitzaci6 personalitzada per a la gesti6 del Conveni.

12. Resolucié de conflictes

Les parts que subscriuen aquest Conveni es comprometen a intentar resoldre en
comt, en el si de la Comissié de Seguiment, les diferéncies que puguin sorgir en
I'aplicacié i la interpretacié d’aquest Conveni. Si aixd no és possible, les qiiestions
litigioses que puguin afectar-ne la interpretacié i I'execucié han de ser del
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administratiu.

coneixement i de la competéncia de I'ordre jurisdiccional contenci6s
Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en tres exemp

Palma, 11 de maig de 2015

A

ia d’Economia i Per I’Ajuntanjent d'Esporles
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